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GUÍA PARA EL DISEÑO DE ESPACIOS ACADÉMICOS EN MODALIDAD VIRTUAL
Apreciado autor, por favor diligencie esta ficha a partir de las indicaciones que se dan dentro del documento las cuales sirven para la elaboración de ambientes de aprendizaje en modalidad e-learning (virtual).
Nota 1: toda la información en gris dentro de cada celda a lo largo de la guía corresponde a explicaciones
de lo que se debe escribir, por lo que la puede borrar una vez comprenda el objetivo de cada segmento.
Nota 2: antes de iniciar la creación de las unidades didácticas, puede acudir a los ejemplos de formulación
de actividades en el siguiente recurso: clic para ver

INFORMACIÓN GENERAL DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad académica/adminisFacultad Ciencias Administrativas y Contables
trativa
Programa(s)

Maestría en inteligencia y analítica de negocios

Nombre del espacio académico

Comunicación con Datos

Créditos

3 Créditos

Asesor(a) tecnopedagógico
(a)
(lo completa DEE)

Yiny Paola Cárdenas Rodríguez

Adecuador(a) pedagógico(a) (lo completa DEE)
Fecha elaboración
Fecha actualización
Autor(es) del diseño del espacio académico (modalidad e-learning)
Nombres y Apellidos

Carolina Quimbayo Gutiérrez

Perfil profesional (máx.
200 palabras) de cada autor

Profesional en Comunicación Social de la Universidad Santo Tomás, especialista en gerencia de mercadeo de la Universidad EAN y Magister en Diseño de la Universidad de los Andes. Docente e investigadora por más de
8 años, ha desarrollado su trabajo en torno a la formulación e implementación de estrategias digitales con enfoque de diseño centrado en el usuario
para marcas nacionales e internacionales de organizaciones privadas y sociales. Además, trabaja en el diseño de productos comunicativos basados
en tecnología y datos.

Link al CVLAC (hoja de
vida en línea)

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001475511
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Foto del perfil

Datos de contacto
Correo electrónico

carolinaquimbayog@gmail.com / bquimbayo@unisalle.edu.co

METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE DEL ESPACIO ACADÉMICO
El curso de Comunicación con Datos le permitirá acercarse a los conocimientos y las herramientas necesarias para introducirse en el uso, análisis, visualización y narración de datos como una habilidad necesaria y
pertinente en un mundo permeado, cada vez más, por la información digital y los grandes datos. Este curso
se llevará a cabo a través de una metodología teórico-práctica que integra tres estrategias didácticas: sesiones
teóricas, estudios de caso para el análisis de proyectos de comunicación con datos y el desarrollo de proyectos grupales para elaborar una propuesta de visualización con datos propios.
Componente teórico
Acercamiento teórico para el entendimiento de conceptos básicos y la exploración de las herramientas requeridas.
Estudios de caso
Compartir recursos pedagógicos que relacionan los conceptos vistos en el componente teórico con la realidad a través del análisis de proyectos específicos.
Desarrollo de proyectos por equipos
Aprendizaje colaborativo a través del diseño de un proyecto que integre los conceptos vistos en el curso.
Para cumplir de manera satisfactoria con el objetivo de aprendizaje del curso se recomienda lo siguiente:
•

Seguir el cronograma de actividades de manera precisa.

•

Conformar equipos de trabajo y acordar espacios colaborativos durante las horas de trabajo individual.

•

Consignar sus dudas y sugerencias a tiempo usando los espacios designados para ello.

•

Explorar de manera autónoma las herramientas de análisis y visualización propuestas.
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PRESENTACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
¡Bienvenidos y bienvenidas! Este espacio académico les brindará las herramientas y conocimientos necesarios para acercarse a la narración de historias a través de los datos. ¿Por qué las historias? porque una
buena estructura narrativa es el vehículo de comunicación más eficaz ¿y por qué los datos? Porque cada
día estamos más conectados con las estructuras de captación, depuración, análisis y uso de los datos. Es en
la yuxtaposición de estos elementos que encontramos una poderosa herramienta para aproximarnos al
nuevo conocimiento y también conectar a otros con nuestras ideas y decisiones.
Durante la primera unidad daremos contexto a la comunicación con datos y su relación con la audiencia.
Para ello será necesario considerar algunos ejercicios que nos permitan alinear los conceptos relativos a
Datos que tendrán lugar en este curso, así como el tipo de análisis aplicado, sus posibles sesgos y su valor
en una realidad particular. Para la segunda unidad, buscamos conectar con más claridad el concepto de datos con la comunicación y las posibilidades de configuración de narrativas a través de estos. Por último,
trabajaremos en los elementos visuales de la comunicación que nos permitirán tomar decisiones pertinentes a la hora de crear o dirigir la creación de un producto comunicativo basado en datos.
Este espacio académico tendrá sentido en la medida que sus participantes integran conocimientos y herramientas relativas a la comunicación con datos que podrán aplicar en cualquier escenario que les exija tomar decisiones en innovación y/o emprendimiento relacionadas con tecnologías en escenarios complejos
de transformación social y económica.
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PLAN DE FORMACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad
Unidad 1:
Datos, contexto y audiencias

Competencias*

Contenidos de la unidad

Comprender la relación datos-contexto-usuarios
para incorporar la
perspectiva estratégica y ampliar
el impacto a la
hora de crear y
socializar un producto de comunicación basado en
datos.

1. Acercamiento al concepto de “datos”.
1.1. Conceptos relacionados con datos.
1.2. Acceso a los datos y open data.
1.3. Sesgos y puntos
de vista en los
datos.
2. La importancia del
contexto.
2.1. Análisis exploratorio vs análisis
explicativo.
2.2. ¿Quién? ¿Qué?
¿Cómo?
3. Diferentes audiencias,
diferentes formas comunicar con datos.
3.1. Alfabetización
de datos
3.2. Escucha a la audiencia

Nombre de las actividades (con breve
descripción)

Semanas de
aprendizaje **

% de nota
***

Encuentro virtual 1. Un acercamiento a la
comunicación con datos desde el enfoque
narrativo.
Descripción:
Socialización del plan de trabajo, los conceptos introductorios del curso relativos a
los datos, los grandes datos y los sesgos que
pueden presentarse al elaborar productos de
comunicación con datos.

Semana 1

Actividad 1. Conectarme con mi audiencia y su contexto.
Producto: Taller para identificar las audiencias: ¿quiénes son? ¿qué les preocupa?
y ¿cómo podemos conocerlos mejor y diseñar nuestras comunicaciones pensando en
ellos?

Semana 1

5%

Semana 2

5%

Semana 3

20%

Semana 4

-

Actividad 2. Taller: Excavación de datos.
Producto: documento que recopila información sobre la experiencia de los estudiantes durante la búsqueda de datos relativos al reto propuesto.
Actividad 3. Cuidado con la brecha
Producto: en grupos se desarrollará un taller en el que identificarán las brechas de alfabetización y de comunicación que pueden
tener las audiencias a las que se espera llegar.

Unidad 2:

1. Data Storytelling

Encuentro virtual 2. Narración con datos
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Comunicar
con datos
es contar
una historia.

Crear y estructurar narrativas para
la comunicación
con datos.

1.1. ¿Por qué hablamos de narrativa?
1.2. ¿Qué es la narrativa de/con
datos?
2. La narrativa
2.1. Tipos de narrativas
2.2. Los datos como
personajes.
2.3. El conflicto en la
narrativa de datos.

Descripción: durante este segundo encuentro virtual abordaremos el concepto de
storytelling o narrativa para integrarlo como
eje transversal de cualquier producto de comunicación con datos, entendiendo las estructuras posibles y su aplicabilidad.
Actividad 4. Cuestionario: estructuras
narrativas.

Semana 4

5%

Semana 5

10%

Semana 6

15%

Semana 7

-

Semana 7

5%

Producto: cuestionario individual que les
permitirá reconocer sus habilidades para
comprender las diferentes estructuras narrativas que podrían usar a la hora de construir
una narrativa con datos.
Actividad 5. Darle lugar a la idea y cuestionarla
Producto: Estructuración de la propuesta
de narración con datos del curso aplicando
la ‘ruta de trabajo para grandes ideas’.
Actividad 6. Taller: Narración y estructura.
Producto: storyboard o guion gráfico de la
propuesta narrativa aplicada a su proyecto
del curso.

Unidad 3:
Visualización de datos

Comprender y
aplicar los conceptos de visualización para integrarlos a la creación de propuestas y productos de
comunicación con
datos.

1. Visualización de los
datos de la historia.
1.1. Guía rápida
para la estructuración de datos.
1.2. Semiótica y los 4
pilares de la visualización de
narrativa de datos.

Encuentro virtual 3. Introducción a la visualización de datos.
Descripción: durante el último encuentro
virtual se abordarán los aspectos estéticos y
visuales que se deben integrar a la comunicación con datos para asegurar su efectividad e impacto.
Actividad 7. Casos de estudio para la visualización de datos.
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1.3. Elegir una imagen eficaz.
2. ¡El orden!
2.1. Percepción visual
2.2. Semejanza y proximidad
2.3. Continuidad y
conexión
2.4. Cierre y región
común
2.5. Alineamiento de
espacios y contraste.
3. Herramientas para la
visualización de datos.
3.1 Tableu Public:
Elementos principales
para la visualización
de datos.
3.2 Combinación de
información.
3.3 ¿Cómo mejorar
nuestras visualizaciones?

Producto: Taller de análisis de caso de estudio en el que se identifican los elementos
visuales (semióticos y simbólicos) que los
integran y el impacto obtenido.
Actividad 8. Integración de elementos de
percepción visual.
Producto: Segunda versión del storyboard
o guion gráfico del proyecto aplicando los
elementos de visualización de datos comprendidos durante la unidad.

Semana 8

15%

Semana 9

10%

4. Actividad 9. Herramientas para la visualización de datos.
Producto: presentación final de proyecto
que incluye la visualización de su producto,
la estructura narrativa y la integración de
low-tech.

Guía para el diseño de Espacios Académicos Virtuales (EAV)
Dirección de Educación E-learning (DEE)
Vicerrectoría Académica

3.4 La infografía.
4. El futuro: las cuatro Cs
4.1 Curiosidad
4.2 Claridad

Actividad 10. Evaluemos lo aprendido.
Producto: cuestionario de evaluación general del curso. En este cuestionario se recogen los conceptos generales del curso y se
proponen casos de aplicación.

4.3 Coordinación
4.4 Cuidado

Semana 10

10%

* Para la formulación de la competencia tenga en cuenta los niveles de pensamiento (Crear, Aplicar, Evaluar, Analizar y Comprender), la taxonomía de Bloom y la siguiente estructura: Verbo (acorde al nivel de pensamiento elegido) – Objeto de conocimiento y Condición de calidad, contexto
de aplicación o el para qué del aprendizaje.
**Tenga en cuenta que las asignaturas de pregrado se diseñan con duración de 16 semanas y las de posgrado 10 semanas.
***Indique el valor (porcentaje) que cada actividad tendrá sobre la nota final. Tenga presente que ninguna actividad debe superar el 30%. Es
importante que la suma de todos los porcentajes sea igual a 100%. Complete con un “-” las actividades que no sean evaluables.
**** Numere y nombre los encuentros virtuales que se desarrollarán a lo largo de la unidad de aprendizaje. Tenga en cuenta que se debe desarrollar mínimo 1 videoconferencia por cada unidad. Sin embargo, puede precisar de un mayor número de encuentros, si lo desea.
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A QUIEN SE DIRIGE EL ESPACIO ACADÉMICO
Pre-saberes y/o habilidaLos pre-saberes que los estudiantes deben tener corresponden a: razonades previas
miento cuantitativo, habilidades para el uso de hojas de cálculo, competencias digitales, habilidades en búsquedas de bases de datos abiertos, habilidades en el uso de TIC.

UNIDAD DIDÁCTICA 1:
Datos, contexto y audiencia
Descripción general
Resumen

Adentrarse en el universo de los datos requiere el entendimiento de conceptos introductorios y, por supuesto, alineación sobre el abordaje de estos. ¿A qué nos referimos cuando hablamos de datos? ¿hablamos de información? ¿de comprobación? ¿De hechos fácticos?
Para abordar estos cuestionamientos podrían identificarse diversas maneras de definir los datos. En esta unidad se propone, no solo establecer un
lenguaje común con los estudiantes a cerca de los datos, sino también
identificar vías de acceso a los datos; los sesgos propios del trabajo con
datos; el método que se emplea en la comunicación con datos y su relación con el público al que esperamos comunicarle una serie de ideas o con
quiénes deseamos compartir planteamientos específicos.

Preguntas orientadoras

¿Qué son los datos? ¿Qué son los grandes datos? ¿Cuál es el lugar de las
audiencias en la comunicación con datos?

Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD 1: Conectarme con mi audiencia y su contexto
¿Qué vamos a lograr?
Identificaremos un método a través del cual podemos comprender a nuestro público, entender quiénes son
y aquello que les preocupa, con la intención de encaminar los objetivos de nuestra comunicación hacia
ellos.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Conocer a nuestro público y comprender sus necesidades no es, ni debería considerarse un tema menor
durante los procesos de creación de productos de comunicación con datos. ¿Quién es mi público? ¿Qué le
interesa? Podrían lucir como cuestionamientos obvios, pero con demasiada frecuencia nos saltamos por
completo este paso, aunque es una parte indispensable del proceso para tener éxito en el objetivo de comunicar plenamente a través de los datos.
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Durante este ejercicio examinaremos algunas maneras de acércanos al conocimiento sobre nuestra audiencia. Para ello plantearemos un caso hipotético que nos permita practicar con una serie de herramientas y posteriormente, de manera grupal, aplicar los pasos a su propio proyecto de curso.
El caso
Imagina que trabajas como analista de mercado, eres el (la) encargado(a) del análisis de datos dentro del
equipo de mercadeo de una consultora, una empresa de tamaño medio. Recientemente se ha incorporado
a la organización una nueva líder de mercadeo, es decir quien ahora será tu jefe. Al llegar, te ha pedido
que elabores un informe claro, conciso pero detallado y con datos para un nuevo cliente, el director de
marketing de una importante empresa Fintech, que ofrece productos de crédito en línea a personas naturales o pequeñas empresas; la empresa tiene la intención de adoptar un enfoque basado en datos que le permita tomar decisiones de aprobación de clientes, otorgamiento de créditos y otro tipo de acciones operativas usando modelos de Machine Learning. Estás a un nivel de distancia de tu público: deberás proporcionar un análisis e informe a tu jefe, quien presenta este trabajo al cliente, y lo discute con él.
Con base en esta información desarrolla, de manera grupal, el siguiente taller de preguntas y ejercicios
cortos:
1. ¿Quién es tu público en este escenario? ¿Cómo puedes conocer mejor a tu público en este caso?
Enumera tres cosas que podrías hacer para conocer mejor a tu público y lo que les interesa. Consideren que hay muchos grupos diferentes de personas, en su empresa, la empresa de su cliente y
potencialmente más allá, que pueden estar interesados en estos datos.
2. ¿Cómo complica las cosas el hecho de tener como público intermedio a tu directora? ¿Cómo podrías utilizar esto en tu beneficio? ¿Qué otras consideraciones deben tener en cuenta para entregar el mejor reporte en este escenario? Escriban un párrafo corto para responder estas preguntas.
3. ¿Qué tipo de datos necesitas para entregar un informe exitoso? ¿Dónde los hallarás? ¿Cómo los
clasificarás y determinarás su importancia según las necesidades del público? ¿Qué consideraciones tendrías? ¿A qué público potencial podría importarle esto? De nuevo, enumérenlos. ¿Hace
esto que la lista de públicos potenciales sea más larga o corta de lo que era originalmente? ¿Han
añadido algún otro público potencial a la luz de esta nueva información?
4. Aplica las herramientas sugeridas para a continuación para sintetizar tu conocimiento sobre sobre
tus públicos objetivo: “Pensar, sentir, hacer” y “Data Literacy”.

Las herramientas
1. Utilicen el lienzo de trabajo del ejercicio ‘Pensar, Sentir, Hacer’ con los públicos objetivos. Esta
fue diseñada por Mónica Fitzgerald, ph.D. NCVC, Medieval University of Suth Carolina y reelaborada para este curso.
2. Utilicen el lienzo de trabajo del ejercicio ‘Cinco niveles de conocimiento de los datos’ para centrarse en los diferentes tipos de público. Es una adaptación de la obra del estratega de la comunicación Jim Stikeleather (2013) How to Tell a Story with datos usada por Feigenbaum, Anna, and
Aria Alamalhodaei (2020).
3. Lectura sugerida para el desarrollo del taller: Feigenbaum, Anna, and Aria Alamalhodaei. The
Data Storytelling Workbook, Taylor & Francis Group, 2020. ProQuest Ebook Central, (Páginas
020 – 027)
4. *Variación: consideren aplicar a esta actividad una variación. El estudiante, si así lo decide,
podría seleccionar su propio caso, uno que corresponda con un escenario real. A partir de
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este pueden tomar, por ejemplo, un reto que se le presente en su ocupación actual y aplicar,
a través de este, las preguntas y las herramientas sugeridas en esta actividad.
El producto final
•

•

•

Tras la revisión del material sugerido y el desarrollo de los cuestionamientos y las herramientas
mencionadas anteriormente el estudiante deberá entregar un documento que combine elementos
textuales y gráficos, de acuerdo con sus habilidades, que de cuenta de los hallazgos obtenidos a
través de la elaboración del taller. Deberán incluir, como documentos anexos, cualquier material
que sirva como evidencia de la exploración o el acercamiento a los públicos de interés, por ejemplo: el audio de una o varias entrevistas, los resultados de una encuesta, el resumen resultado de
un focus group, el material preparatorio de una sesión generativa, el formato de una sonda usada
con el público de interés, etc.
Cada estudiante tendrá la posibilidad de explorar la herramienta con la que prefiere dar cuenta de
los resultados del ejercicio, la única limitante a considerar es que debe contener elementos gráficos de síntesis de la información y elementos textuales como soporte de explicación o ampliación
de la información.
Los estudiantes deberán publicar este documento y sus anexos en la plataforma virtual, a través
de un foro, en el que los demás estudiantes puedan consultar y retroalimentar entre pares los diferentes abordajes que de esta actividad han resultado, teniendo en cuenta las preguntas presentadas
en el inicio de este taller.

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Identifica, comprende y describe con claridad y pertinencia los públicos objetivo a los que se debe dirigir su abordaje según el caso planteado.
Aplica las herramientas metodológicas propuestas para el conocimiento
de los públicos objetivo.
Comunica apropiadamente los hallazgos obtenidos tras la aplicación
del ejercicio.
Total

Puntos
2
2
1
5

Nota: La escala de la rúbrica es estándar para todos los espacios académicos.
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro__X__
• Tarea____
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
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•
•

No sabe___
Otra ¿Cuál?___

Lecturas complementarias
1. Yau, Nathan. (2013). John Wiley & Sons, Inc. Data Points: Visualization That Means Something.
(Páginas 45 – 58).
2. Duarte, Nancy. (2010). John Wiley & Sons, Inc. Present Visual Stories that Transform Audiences.
(Páginas 53 – 67)
3. University of Florida. (s.f). Biostatistics Open Learning Textbook. Recuperado de:
https://bolt.mph.ufl.edu/6050-6052/preliminaries/what-is-data/
4. Ricks, Elizabeth. (2021) exploring data is different than explaining data. Recuperado de:
https://www.storytellingwithdata.com/blog/2021/8/16/exploring-data-is-different-than-explainingdata
ACTIVIDAD 2: Excavación de datos
¿Qué vamos a lograr?
Comprobar a través de la experiencia de recolección de datos, la disposición y capacidad de acceso a estos como fuente de información para los procesos de comunicación y, de esta manera, establecer un primer análisis de corte exploratorio.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Para esta actividad, cada uno de los equipos de trabajo se basará en los resultados de la actividad anterior.
Tomando como base el conocimiento sobre su audiencia y la problemática seleccionada cada equipo deberá establecer un objetivo de comunicación para su producto basado en datos, este será el primer paso
para iniciar la construcción el proceso de excavación de la información pertinente.
Recuerden que el enfoque que esperamos abordar en este curso es uno más explicativo (dedicar tiempo a
convertir los datos en información que pueda ser consumida por el público) y menos exploratorio (lo que
se hace para entender los datos y averiguar qué puede ser digno de mención o interesante para destacar),
sin embargo, en este punto es necesario llevar a cabo el proceso de consecución de los datos necesarios
para el análisis explicativo.
Para esta actividad los equipos de trabajo deberán recurrir a sus habilidades y conocimientos de búsqueda
y selección de datos, así como a su capacidad de análisis para obtener los datos más idóneos que les permitan, durante las siguientes etapas cumplir con el objetivo de comunicación que se han planteado.
Para este ejercicio se sugiere el desarrollo de las siguientes acciones:
1. Explorar el material sugerido sobre el abordaje de un análisis explicativo versus un análisis exploratorio. Knaflic, Nussbaumer. (2015) Storytelling with data: a data visualization guide for business
professionals. John Wiley & Sons. (Páginas 19 – 28)
2. Identificar posibles fuentes de datos. ¿Dónde están los datos que requieren? ¿Quién -persona, organización o herramienta- podría ser una fuente confiable? Consideren, para este punto, no solamente los datos cualitativos, sino también los cuantitativos, que podrían alimentar de manera significativa el valor de lo que se está comunicando. (Consulten: Tricia Wang. The Human insights
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missing form big data. TEDxCambridge. Recuperado de: https://www.ted.com/talks/tricia_wang_the_human_insights_missing_from_big_data)
3. Establezcan un marco temporal. Consideren responder a las preguntas: ¿Cuál es el marco temporal
adecuado para tener en cuenta? ¿Hasta dónde hay que remontarse?
4. Haga uso de las herramientas dispuestas por la universidad: bases de datos, software, herramientas
de tendencias. Identifique en este punto ¿Qué datos tienen y cuáles le faltan? Antes de siquiera
recurrir a plantearse una imagen o forma de visualizarlos.
5. Recuerden que existen también las bases de datos abiertas. Consulten algunas de ellas y asegúrese
de obtener información en formatos que posteriormente puedan ordenar, consolidar o cruzar según
sean sus necesidades. Consulten, por ejemplo, bases de datos abiertas dispuestas por entidades
gubernamentales: https://www.datos.gov.co/ https://datosabiertos.bogota.gov.co/
A menudo, la obtención de los datos que se necesitan es la parte más difícil y la que más tiempo consume
del proceso de visualización. En un escenario ideal, los datos se entregarían formateados de la manera que
necesitamos para poder transportarlos fácilmente y trabajarlos en el software de nuestra elección, pero esto
casi nunca sucede en la práctica. Es posible que tengan que extraer datos de un sitio web, acceder a una
API o derivar valores de datos existentes.
Una vez que hallamos encontrado los datos que requerimos, será necesario hacernos algunos cuestionamientos que nos permitan iniciar un diálogo. Se sugieren las siguientes:
¿Cuáles de estos datos conviene o no agregar? ¿Cuándo y cómo deberíamos desglosar los datos? ¿Qué
sentido tiene desglosar los datos? ¿Cómo analizaremos los datos, por línea de negocio, región, perfiles,
temporalidad u otras categorías? ¿En qué se parecen unos datos y otros? ¿En qué se diferencian? ¿Por qué?
¿Qué comparaciones son significativas o nos llevan a una posible comprensión? ¿Qué preguntas podría
plantearse otra persona que estuviera estudiando estos datos? ¿Qué suposiciones estás haciendo? ¿Qué
importancia tiene que esas suposiciones sean erróneas? Plantear y responder a las posibles preguntas que
pueda tener un usuario o público objetivo mientras exploran también les brindará un enfoque y un propósito. Cuando hacemos preguntas sobre los datos establecemos un punto de partida, esto quiere decir que
cuanto más nos adentremos en el proceso de lectura más preguntas se nos ocurrirán y más posibilidades
tendremos de profundizar.
Al finalizar esta actividad cada equipo debería consolidar un documento que recopile la información
sobre la experiencia de búsqueda de datos relativos al reto propuesto. Este documento deberá contener
una descripción del proceso de recolección, las fuentes consultadas, las dificultades de acceso a los datos
experimentadas, los datos recolectados y tratados para fines del reto, así como las preguntas, respuestas
hallazgos y obtenidos del tratamiento de estos. Cada equipo podrá decidir la forma de presentación del
documento, sin embargo, siempre se sugiere crear un balance entre el contenido textual y el visual.
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Comprensión y ejecución del proceso de análisis exploratorio de datos
basados en un objetivo de comunicación.
Hallazgo, recolección, selección y desglose de datos pertinentes para
dar cumplimiento al objetivo de comunicación.
Descripción y análisis crítico de la experiencia propia sobre el proceso
de análisis exploratorio.
Total

Puntos
1
2
2
5
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Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con una X):
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Foro___
Tarea grupal__X__
Cuestionario___
Webex (encuentros)___
Taller ____
Glosario____
Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
Lecturas complementarias
•

Tricia Wang. The Human insights missing form big data. TEDxCambridge. Recuperado
de: https://www.ted.com/talks/tricia_wang_the_human_insights_missing_from_big_data

ACTIVIDAD 3: Cuidado con la brecha
¿Qué vamos a lograr?
Identificar las posibles brechas, prejuicios y/o tendencias que podrían tener los datos recolectados y analizados hasta ahora durante el proyecto de clase.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Para convertirse en un comunicador con datos responsable y transparente, hay que estar preparado para
plantear preguntas difíciles sobre la procedencia de los datos, la forma en la que estos son tratados y posteriormente comunicados. ¿Qué tanto de nuestra propia visión del mundo está puesta en el análisis de estos y cómo podemos estar desviando la comunicación?
Para esta actividad los equipos trabajarán en identificar y abordar los sesgos de los datos con un enfoque
basado en el punto de vista (una propuesta de Feigenbaum; Alamalhodaei, 2020). Para conseguirlo se sugiere consultar la lectura: Feigenbaum, Anna, and Aria Alamalhodaei. The Data Storytelling Workbook,
Taylor & Francis Group, 2020. ProQuest Ebook Central. (Páginas 080 – 086).
Posteriormente, los equipos completarán la hoja de trabajo “abordar el sesgo de datos con un enfoque basado en el punto de vista” propuesta a continuación.
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Abordar el sesgo de los datos con un enfoque basado en el punto de vista
Utilizando su propio proyecto de comunicación de datos completar esta tabla para explorar la
idea de los puntos de vista y cómo pueden beneficiar a la narración de datos.
Etapa del proceso de narración
de datos

¿Qué prejuicios pueden
surgir?

¿Cómo puede ayudar un
enfoque basado en los
puntos de vista?

Cómo llegamos a las preguntas o al
diálogo con los datos

Etapa de recolección de la información

Etapa de análisis de la información
Para completar las siguientes dos etapas piense en prospectiva

Etapa de creación de la comunicación con datos

Etapa de socialización del producto
de comunicación con datos

Guía para el diseño de Espacios Académicos Virtuales (EAV)
Dirección de Educación E-learning (DEE)
Vicerrectoría Académica

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Reconocimiento de los sesgos concretos o potenciales de la propuesta de proyecto actual.
Establecimiento de los puntos de vista del equipo para abordar los
sesgos identificados.
Análisis de los sesgos y las vías de discriminación de datos.
Total

Puntos
1
2
2
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea__X__
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
•

Feigenbaum, Anna, and Aria Alamalhodaei. The Data Storytelling Workbook, Taylor & Francis
Group, 2020. ProQuest Ebook Central. (Páginas 080 – 086).

UNIDAD DIDÁCTICA 2:
Comunicar con datos es contar una historia.
Descripción general
Resumen

La estructura más pertinente y efectiva para la comunicación con datos es
la narración, una estructura que construimos para transmitir el mensaje e
incorporar lo que deseamos que nuestra audiencia conozca. Para esta unidad, entenderemos la narrativa como un relato hablado o escrito de acontecimientos que se conectan; y la forma en la que esos acontecimientos se
desarrollan en una línea temporal que constituye la estructura narrativa de
una historia, en este caso, la historia que queremos contar está basada en los
hallazgos y análisis de los datos que hemos obtenido en la unidad anterior
y creada para satisfacer las necesidades de conocimiento de nuestra audiencia.
Durante las siguientes actividades nos adentraremos en el concepto de
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‘Data storytelling’ o narración con datos, y consolidaremos la estructura
narrativa de nuestro proyecto a partir de la creación colectiva.
Preguntas orientadoras

¿Qué es la narración con datos? ¿Qué son las estructuras narrativas?
¿Cómo convergen los datos y las historias?

Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD 4: Estructuras narrativas
¿Qué vamos a lograr?
Comprender la conformación de una estructura narrativa pertinente para la elaboración de un producto de
comunicación con datos.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Para desarrollar esta actividad es necesario acceder al Objeto Virtual de Aprendizaje de la unidad, en el
que se detallan los elementos propios de una estructura narrativa a través del abordaje de la Pirámide de
Freytag, la adaptación de ésta por Brent Dykes; las siete tramas básicas de Christopher Booker y los Seis
Arcos Emocionales identificados por Andrew Reagan et al (2016).
Basados en esta información, de forma individual, las personas participantes del curso deberán completar
el siguiente cuestionario.

1. Relacione los siguientes conceptos (columna A) con sus correspondientes definiciones (Columna B).
Columna A

A.
B.
C.
D.
E.
F.

Acción o momento ascendente (I)
Incidente provocador (H)
Resolución o Desenlace (L)
Acción descendente (K)
Clímax (J)
Exposición (G)

Columna B
G. Momento en el que no se producen grandes cambios porque su objetivo consiste en presentar a los personajes principales, el período de tiempo, el tono. Es el momento para establecer la "fuerza emocionante".
H. Cuando alguna fuerza de voluntad por parte del protagonista o una complicación externa
obliga al protagonista a moverse.

Guía para el diseño de Espacios Académicos Virtuales (EAV)
Dirección de Educación E-learning (DEE)
Vicerrectoría Académica

I. Se presenta una vez iniciada la acción principal para que la historia se desarrolle hacia el
clímax. Aquí se presentan los personajes que aún no han sido introducidos.
J. Es el lugar más importante de la estructura; la acción se eleva hasta aquí; la acción se
aleja de esto.
K. Las acciones que suceden como resultado del clímax. La fuerza del suspenso final.
L. El momento de la catástrofe en el que el personaje principal se hace o deshace finalmente
por sus propias elecciones, acciones y energía. Los conflictos de la narración se atan o se
resuelven
M. Defina cada uno de las siguientes tramas básicas:
N.
O.
P.
Q.
R.
S.
T.

Superando al monstruo: __________________________________
De la pobreza a la riqueza: _______________________________
La búsqueda: __________________________________________
Viaje y regreso: ________________________________________
Comedia:_____________________________________________
Tragedia: _____________________________________________
Renacimiento: _________________________________________

U. Relacione los siguientes gráficos con el arco emocional que considere le corresponde

A. (De la pobreza a la riqueza)

B. (Tragedia / de la riqueza a la pobreza)

C. (Hombre en el hoyo)

D. (Ícaro)
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E. (Cenicienta)

F. (Edipo)
V. Encuentre un ejemplo de comunicación con datos que utilice datos de cada una de las siguientes formas de ‘Datos como personajes’:
A. Evento como personaje
B. Gente/persona como personaje
C. Lugar como personaje
D. Personaje compuesto
W. Analice la siguiente pregunta y responda de acuerdo con su experiencia y conocimiento
obtenido en las actividades anteriores. ¿Qué tipo de estructura narrativa podría aplicar a
su proyecto para cumplir con el objetivo propuesto? ¿Cómo podría hacer para que los datos obtenidos y dicha estructura narrativa converjan?
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño

Puntos

Reconoce las estructuras narrativas como recursos para la construcción
de su producto de comunicación con datos.
Comprende los elementos que conforman una estructura narrativa determinada.
Reconoce medios para integrar los datos y las narrativas como productos de comunicación con datos.
Total

2
1
2
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea____
• Cuestionario_x__
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
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•
•

No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
1. Bunting, Joe. (s.f) Freytag’s Pyramid: Definition, Examples, and How to Use this Dramatic Structure
in Your Writing. Recuperado de: https://thewritepractice.com/freytags-pyramid/
2. D&AD in association with Creative SkillSet + FutureLearn. (s.f). Brand Storytelling: How to Use
Narrative to Sell. The Seven Story Archetypes. Recuperado de: https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/37/03/37038618-28bd-4914-9aad-077ed1f68364/MOOC_1.8.pdf
3. Emerging Technology From The Arxiv. (2016). MIT Technology Review. Vonnegut tenía razón: cada
historia tiene una forma y hay seis curvas principales. Recuperado de: https://www.technologyreview.es//s/6064/vonnegut-tenia-razon-cada-historia-tiene-una-forma-y-hay-seis-curvas-principales
4. Reagan, Andrew, et al. (2016). The emotional arcs of stories are dominated by six basic shapes. EPJ
Data Science. Recuperado de: https://arxiv.org/abs/1606.07772
ACTIVIDAD 5: Darle lugar a la idea y cuestionarla
¿Qué vamos a lograr?
Estructurar la propuesta de narración con datos aplicada al proyecto del curso usando como herramienta la
‘ruta de trabajo para grandes ideas’.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Desarrollaremos de manera grupal, con aportes individuales, los siguientes pasos para dar estructura a
nuestro producto de comunicación con datos. Para ello, será indispensable tener a la mano los recursos
desarrollados durante las actividades anteriores, especialmente la información que hemos consolidado sobre nuestra audiencia y, por supuesto los hallazgos
Paso 1. Desarrollar la ‘hoja de ruta de trabajo para grandes ideas’ y su explicación en 3 minutos.
(Esta hoja de ruta aún se encuentra en desarrollo).
Cada uno de los integrantes del equipo completará, de manera individual, cada uno de los apartados propuestos en la hoja de ruta: ¿Quién es tu audiencia? ¿Cuáles son los intereses en juego? ‘De lugar a su
gran idea’.
La idea que subyace a cada uno de estos conceptos es que los estudiantes deberían ser capaces de reducir
el "qué" a un párrafo y, en última instancia, a una única y concisa declaración.
Paso 2. Refinar y replantear
Socialicen de forma grupal los resultados del ejercicio anterior, es decir, comparen y contrasten las hojas
de ruta para grandes ideas, cada una en un máximo de 3 minutos usando la estructura narrativa de su preferencia. Para dinamizar esta conversación se sugieren las siguientes preguntas orientadoras.
Pregunta 1: Comparen y contrasten. ¿Hay puntos comunes en los que se parecen? ¿En qué se diferencian?
¿Cuál propuesta les parece más eficaz y por qué?
Pregunta 2: ¿Cómo los otros han planteado el abordaje? Reflexionen, de manera individual, sobre la Gran
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Idea que socializaron. ¿La plantearon desde una perspectiva positiva o negativa? ¿Cuál es el beneficio o el
riesgo de esa Gran Idea? ¿Cómo podrían reformularlas para que fueran lo contrario? Esto último les permitirá explorar diferentes ideas y maneras de plantear el proyecto.
Pregunta 3: ¿Cómo podemos perfeccionar esta Gran Idea? No hay una única respuesta correcta. Hay diferentes beneficios potenciales (clientes más satisfechos, mayores ingresos, superar a la competencia, por
ejemplo) y riesgos (clientes insatisfechos, menores ingresos, pérdida frente a la competencia, daño a la
reputación). Lo que suponemos que le importa más a nuestro público influirá en la forma en que enmarcamos y en lo que nos centramos en nuestra Gran Idea.
Paso 3. Permita que critiquen su gran idea.
Una vez que hayan elaborado su gran idea, una en común, el siguiente paso fundamental es hablar de ella
con otras personas. Recuerden que la gran idea debe articular su punto de vista, transmitir lo que está en
juego y ser una frase completa y única. Pídanle a personas diferentes que les brinden percepciones sinceras
que les ayuden a mejorar el mensaje general que quieren transmitir a su audiencia. Pídanle a esas personas
que les hagan muchas preguntas para entender lo que quieren comunicar y les ayude a conseguir claridad a
través de las palabras que utilizan.
- Lean su gran idea a los interlocutores. A partir de ahí, pueden dejar que la conversación siga su curso
natural. Si se sienten atascados pueden usar una o varias de las siguientes preguntas:
- ¿Cuál es tu objetivo general? ¿Cómo sería el éxito en esta situación?
- ¿A quién va dirigido?
- ¿Hay algún lenguaje especializado (palabras, términos, frases, acrónimos) que no conozcas o que debas
definir?
- ¿Está clara la acción?
- ¿Ha enmarcado lo que quiere que ocurra desde su perspectiva o desde el punto de vista de su audiencia?
Si se trata de lo primero, ¿cómo se podría reformular para lo segundo?
- ¿Qué está en juego? ¿Será convincente para su público? Si no es así, ¿cómo pueden cambiarlo? Siempre
es bueno preguntarse "¿Y qué?" en relación con esto: ¿por qué debería importarle a tu audiencia? ¿Qué les
importa?
- ¿Existen otras palabras o frases que te permitan transmitir más fácilmente tu punto de vista?
- ¿Puede su interlocutor repetirle el mensaje principal con sus propias palabras?
- "¿Por qué?" es probablemente la mejor pregunta que se pueden hacer y seguir haciendo para que articulen
su lógica de manera que te ayude a perfeccionar tu Gran Idea.
Revisen su Gran Idea durante y después de la conversación sus interlocutores. Si algo sigue siendo difícil
o poco claro, o si simplemente quieren una perspectiva adicional, repitan este ejercicio con alguien nuevo.
Para desarrollar con más claridad este ejercicio se sugiere consultar el capítulo 4 del texto: Duarte, Nancy.
(2010). Resonate. Present visual stories that transform audiences.
Al finalizar este taller los grupos de trabajo deberán publicar en un foro, a través de una presentación que
incluya elementos textuales y visuales, los resultados de su proceso de planteamiento, replanteamiento y
socialización de su gran idea con la intención de servir como material de consulta y compartir buenas prácticas con otros equipos.
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño

Puntos
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Plantea una idea creativa y acorde con el abordaje conceptual de la actividad para su producto de comunicación con datos.
Comunica en una concisa declaración la estructura su propuesta
Documenta el proceso de realimentación sobre su idea y aplica los
cambios sugeridos.
Total

2
1
2
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con una X):
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Foro___
Tarea_X___
Cuestionario___
Webex (encuentros)___
Taller ____
Glosario____
Wiki____
No sabe___
Otra ¿Cuál?_______

Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
Lecturas complementarias
•
•

Duarte, Nancy. (2010). Resonate. Present visual stories that transform audiences. (Capítulo 4).
Knaflic, Nussbaumer. (2015) Storytelling with data: a data visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Página 27 – 3).

ACTIVIDAD 6: Narración y estructura
¿Qué vamos a lograr?
Elaborar la primera versión de un guion gráfico que de cuenta de la prospección del producto de comunicación con datos de acuerdo con la idea planteada en la actividad anterior.
¿Cómo lo vamos a lograr?
La creación de un guion gráfico es quizás lo más importante y pertinente que podemos hacer para asegurarnos de que la propuesta de comunicación que estamos elaborando es correcta. El guion gráfico establece una estructura para la comunicación y se trata de un esquema visual del contenido que se pretende
crear.
por sorprendente que parezca, hasta las historias más exitosas y robustas han pasado por ser, en principio,
bocetos/bosquejos en un papel, poco recomendable para la presentación en una reunión con un ejecutivo o
un cliente, pero indispensable para iniciar el proceso de materialización de las ideas. Sejal Vora (2019) nos
propone como ejemplo a J. K. Rowling, de quien se cree cimentó la gran franquicia de Harry Poter en planes hechos en hojas de cálculo, dibujados a mano, que esbozan diversas tramas, subtramas, personajes e
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interconexiones entre ellos. (Ver ejemplo publicado por la misma autora: http://harrypotter.wikia.com/wiki/File:Revision_of_the_plan_of_%27Order_of_ the_Phoenix.jpg (consultado en septiembre
2021).

En ese sentido, se espera que, de forma grupal, los estudiantes del curso elaboren una propuesta de guion
gráfico que responda al objetivo planteado en actividades anteriores y corresponda con lo propuesto en la
herramienta hoja de ruta de trabajo para grandes ideas.
El documento puede ser elaborado de forma manual (y posteriormente escaneado) o de forma digital con
la herramienta y los elementos de su preferencia.
Recuerden mantener en mente los elementos más importantes de su propuesta incluida la estructura narrativa, el contenido y el objetivo final, lo que esperan que su audiencia haga después de interactuar con su
producto de comunicación con datos. Sea este también el momento para clarificar el formato de entrega
final: ¿Será un video? ¿Una presentación estática? ¿Una presentación interactiva? ¿Un website? Lo importante será que el formato sea la mejor herramienta de expresión de su propuesta y que corresponda con las
habilidades de comunicación de los miembros del equipo.
Para desarrollar esta actividad se recomienda consultar el Objeto Virtual de Aprendizaje de la unidad y algunos otros materiales de estudio, a saber:
•

Nussbaumer, Cole. (2015). How I storyboard. Recuperado de: https://www.storytellingwi-

thdata.com/blog/2015/8/24/how-i-storyboard
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•

Nussbaumer, Cole. (2014). Storyboarding. Recuperado de: https://www.storytellingwithdata.com/blog/2014/02/storyboarding

•

Dougherty, Jack; Ilyankou, Ilya. (2021). Build a Narrative on a Storyboard. Recuperado de:
https://handsondataviz.org/storyboard.html

•

Dougherty, Jack; Ilyankou, Ilya. (2021). Start Sketching Your Data Story. Recuperado de:
https://handsondataviz.org/sketch.html

•

Knaflic, Nussbaumer. (2015) Storytelling with data: a data visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Página 31 – 33).

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Elaboración de una propuesta de guion gráfico pertinente alineada con
la propuesta conceptual de la ‘gran idea’.
Convergencia de la estructura narrativa, el propósito del proyecto y los
datos recuperados en una propuesta de guion gráfico.
Incorporación de los elementos narrativos (Personajes, visualizaciones,
trama, etc) al guion gráfico.
La suma total debe dar

Puntos
2
2
1
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea__X__
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
•

Nussbaumer, Cole. (2015). How I storyboard. Recuperado de: https://www.storytellingwithdata.com/blog/2015/8/24/how-i-storyboard

•

Nussbaumer, Cole. (2014). Storyboarding. Recuperado de: https://www.storytellingwithdata.com/blog/2014/02/storyboarding
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•

Dougherty, Jack; Ilyankou, Ilya. (2021). Build a Narrative on a Storyboard. Recuperado de:
https://handsondataviz.org/storyboard.html

•

Dougherty, Jack; Ilyankou, Ilya. (2021). Start Sketching Your Data Story. Recuperado de:
https://handsondataviz.org/sketch.html

•

Knaflic, Nussbaumer. (2015) Storytelling with data: a data visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Página 31 – 33).

UNIDAD DIDÁCTICA 3:
Visualización de datos
Descripción general
Resumen

Es altamente probable que durante el desarrollo de este curso, en las unidades
anteriores, nos hubiéramos visto tentados a establecer, sin más argumentos
que la intuición y la experiencia, algunos gráficos que consideráramos buenos
o útiles. Pero, lo cierto es que no podemos reducir la comunicación con datos
a una lista de reglas simples que deben seguirse fielmente en cualquier circunstancia. Como hemos visto en unidades anteriores, las visualizaciones gráficas que proponemos deberían estar pensadas para que alguien las vea, debido
a que la eficacia de una gráfica no depende sólo de su aspecto, sino también
de quién lo mira y de la razón por la que lo hace.
Algunos enfoques de la visualización de datos funcionan mejor por razones
que tienen menos que ver con el sentido estético de la propuesta y más con el
funcionamiento de la percepción visual humana. Por eso, es mejor empezar
pensando en la relación entre la estructura de los datos y las características
perceptivas de las visualizaciones de estos. Esto será lo que abordaremos durante esta última unidad didáctica.

Preguntas orientadoras

¿Qué es la visualización de datos? ¿Cuáles son los elementos visuales más
importantes para considerar a la hora de comunicar con datos? ¿Qué tipo de
herramientas puedo usar para dar forma a productos de comunicación con
datos?

Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD 7: Casos de estudio para la visualización de datos
¿Qué vamos a lograr?
Analizar algunos casos de estudio de narrativa de datos que nos permitan identificar elementos visuales,
interactivos y narrativos aplicables al diseño del producto de comunicación de la clase.
¿Cómo lo vamos a lograr?
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Para conseguir el objetivo de esta actividad deberán analizar de manera individual los estudios de caso
de tres (3) productos de comunicación con datos que han adoptado estrategias de ‘Data storytelling’.
Cada caso contiene información pertinente para entender y analizar con detalle el objetivo de comunicación, los datos que dan forma al producto y el enfoque narrativo que se propone. Algunos elementos de
los casos de estudio podrían, o no, ser aplicables o comparables, con las variaciones correspondientes, a
la propuesta de comunicación que cada equipo esté desarrollando, por lo que sugiero tomar nota de dichas
ejecuciones visuales, estructurales o narrativas para usarlas en sus proyectos del curso, en caso de ser
pertinentes.
Los estudiantes deberán explorar, leer y analizar con detalle cada caso, consultar Objeto Virtual de Aprendizaje sobre visualización de datos y buscar material alternativo sobre los productos de comunicación
con datos, o sobre los conceptos y herramientas, si lo requieren, para adoptar una postura crítica al respecto. Además deberán hacer una descripción de los aspectos sugeridos para cada caso y responder las
preguntas posteriores.
•

Caso de estudio #1: Brexit by numbers.

Sky News. (s.f). Brexit by numbers. Recuperado de: https://news.sky.com/story/better-for-brexit-howuk-has-changed-since-leave-vote-11920143
•

Caso de estudio #2: Labour day. A vote-by-vote analysis of New Zealand’s historic shift to the
political left.

Stuff. (s.f). Labour day. A vote-by-vote analysis of New Zealand’s historic shift to the political left. Recuperado de: https://interactives.stuff.co.nz/2020/10/election-2020-results-analysis-labour-day/
•

Caso de estudio #3: How my dad fishes for the future Dive into our changing ocean and explore
how to end overfish-ing

The Marine Stewardship Council. (s.f). How my dad fishes for the future Dive into our changing ocean
and explore how to end overfishing. Recuperado de: https://dad-fishes-for-the-future.msc.org/
Aspectos sugeridos para el análisis de cada caso:
•
•
•
•

Intención comunicativa: ¿Cuál es el objetivo del producto de comunicación con datos que se presenta?
Audiencia: ¿A quién espera comunicarle este producto? ¿Qué características, intereses y perspectivas
tienen las personas de esa audiencia?
Estructura narrativa: identificar la estructura que propone el producto y describirla.
Uso de los elementos visuales: gráficos, cromática, interacciones, etc. ¿Cómo aportan a la consecución del objetivo de narración con datos?
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•

Consideraciones personales: ¿Qué opinión le merece cada caso? Si tuviera que elegir el más pertinente, alineado y claro en términos de comunicación con datos ¿Cuál elegiría? Argumente sus respuestas de acuerdo con los temas vistos durante el curso.

¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño

Puntos
Comunica asertivamente sus argumentos relativos a los casos de estudio 1
presentados.
Reconoce, analiza y evalúa los elementos propios de un producto de co- 2
municación con datos y sus interconexiones
2
Comprender los conceptos de la visualización de datos.
Total 5
Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea_X___
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ____
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
•

Knaflic, Nussbaumer. (2015) Chapter two: choosing an effective visual. Storytelling with data: a data
visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Páginas 35 – 69).

ACTIVIDAD 8: Integración de elementos de percepción visual
¿Qué vamos a lograr?
Integrar los elementos de percepción visual identificados y comprendidos, tanto en los recursos educativos como en los estudios de caso de la unidad anterior, a su propio proyecto de comunicación con datos.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Se espera que, de forma grupal, los estudiantes del curso trabajen en la iteración de su propuesta de
guion gráfico planteada por primera vez en la actividad # 6. Esta evolución del ‘storyboard’ debe dar
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cuenta de la integración de elementos visuales que conecten los objetivos del producto con las funciones de percepción humana de los públicos. También deberá explicar las decisiones de diseño que ha tomado el equipo, basándose en los recursos y conocimientos adquiridos hasta el momento.
El documento puede ser elaborado de forma manual (y posteriormente escaneado) o de forma digital
con la herramienta y los elementos de su preferencia.
Recuerden mantener en mente los siguientes conceptos:
•
•
•
•
•

Percepción visual
Semejanza y proximidad
Continuidad y conexión
Cierre y región común
Alineamiento de espacios y contraste.

Para desarrollar esta actividad se recomienda consultar el Objeto Virtual de Aprendizaje de la unidad y
algunos otros materiales de estudio, a saber:
Knaflic, Nussbaumer. (2015) Chapter two: choosing an effective visual. Storytelling with data: a data
visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Páginas 35 – 69).
Feigenbaum, Anna, and Aria Alamalhodaei. The Data Storytelling Workbook, Taylor & Francis Group,
2020. ProQuest Ebook Central. (Páginas 126 – 148).
¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Elaboración de una propuesta de guion gráfico pertinente alineada con
los conceptos de visualización de datos.
Convergencia comunicativa de los elementos gráfico-visuales, estructura narrativa, el propósito del proyecto y los datos recuperados.
Cumplimiento del objetivo primario de comunicación
Total

Puntos
1
2
2
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Elija la Herramienta de la plataforma virtual para el diseño de la actividad (Marque con una X):
• Foro___
• Tarea__X__
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller ___
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
X. Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna___________
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Lecturas complementarias
Knaflic, Nussbaumer. (2015) Chapter two: choosing an effective visual. Storytelling with data: a data
visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons. (Páginas 35 – 69).
Feigenbaum, Anna, and Aria Alamalhodaei. The Data Storytelling Workbook, Taylor & Francis Group,
2020. ProQuest Ebook Central. (Páginas 126 – 148).
ACTIVIDAD 9: Herramientas para la visualización de datos
¿Qué vamos a lograr?
Explorar herramientas de baja tecnología para consolidar el producto de comunicación con datos correspondiente al proyecto del curso. Para ello, consideraremos un conjunto de técnicas, objetos, servicios, sistemas y prácticas accesibles para todos y todas como mediadores de la ejecución del proyecto.
¿Cómo lo vamos a lograr?
Los equipos de trabajo deberán explorar una o varias de las herramientas sugeridas, especialmente
aquellas relativas al análisis y visualización de datos en su versión pública o gratuita, con la intención
de configurar tableros, figuras, gráficos y cualquier otro recurso de visualización que les permita consolidar y materializar el guion gráfico elaborado en la actividad anterior.
Los grupos de trabajo tendrán como base de consulta algunos recursos externos como blogs, tutoriales
y material de libre consulta, así como objeto virtual de aprendizaje de la unidad para elaborar, de
acuerdo con las necesidades de su proyecto y su propuesta de guion, un documento, estático o interactivo que de cuenta del desarrollo del producto de clase.
Este documento puede ser presentado en formatos estáticos, dígase .PPT o PDF, pero también en tableros interactivos como Tableu o Data Studio. La selección del formato y las herramientas usadas dependerá de las habilidades tecnológicas de los estudiantes de cada grupo, así como de las necesidades que
sugiera el guion gráfico establecido con anterioridad. Por supuesto, no será obligatorio que se desarrolle
en herramientas de alta tecnología.
Recursos disponibles en línea para consulta:
Arriaga, A. (2017). Visualización de datos con Tableau. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=wCgd9TQCBWo
Learning SDC. (2021). Introducción a la Visualización de Datos con Tableau [Master Class]. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=0J4mV5pH4EA
Two Octobers. (2020). Storytelling with Google Data Studio. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=44Pp_M1LqrQ
Carmona, P. (2020). Data Visualization con Google Data Studio. Recuperado de: https://patricrp.medium.com/data-visualization-con-google-data-studio-e83653275038
Analytics Academy. (s.f.) Introducción a Data Studio. Recuperado de: https://support.google.com/datastudio/answer/9277830?hl=es#
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¿Cómo lo vamos a evaluar?
Criterios de desempeño
Comprender la relación datos-contexto-usuarios a la hora de crear un
producto de comunicación basado en datos.
Crear y estructurar narrativas eficientes para la comunicación con datos.

Puntos
1

Comprender y aplicar los conceptos de visualización para integrarlos a
la creación de propuestas y productos de comunicación con datos con
apoyo de low-tech.

3

Total

1

5

Información para el equipo de producción de la DEE
Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
• Foro_x__
• Tarea____
• Cuestionario___
• Webex (encuentros)___
• Taller __x__
• Glosario____
• Wiki____
• No sabe___
• Otra ¿Cuál?_______
Herramientas web externas a la plataforma [Puede consultar algunas herramientas en
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna____________
Lecturas complementarias
Arriaga, Alex. (2017). Visualización de datos con Tableau. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=wCgd9TQCBWo
Learning SDC. (2021). Introducción a la Visualización de Datos con Tableau [Master Class]. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=0J4mV5pH4EA
Two Octobers. (2020). Storytelling with Google Data Studio. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=44Pp_M1LqrQ
Carmona, Patricia. (2020). Data Visualization con Google Data Studio. Recuperado de: https://patricrp.medium.com/data-visualization-con-google-data-studio-e83653275038
Analytics Academy. (s.f.) Introducción a Data Studio. Recuperado de: https://support.google.com/datastudio/answer/9277830?hl=es#
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